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A solo unos días de la celebración de las Elecciones Generales, nos podría llamar la atención el escaso tiempo 

que los diferentes partidos han dedicado a las pymes durante la campaña, siendo éstas uno de los motores 

de nuestra economía en cuanto que suponen el 99,8% de las empresas en España y representan el 66% 

del empleo empresarial total.   

Pese a los esfuerzos realizados en los últimos años por las pymes españolas en aspectos como la digitalización 

o la internacionalización, perviven problemas estructurales que frenan su competitividad, entre ellos, el re-

ducido tamaño en comparación con las de los países de nuestro entorno –en España, cerca del 30% son 

microempresas–, la limitada capacidad para la innovación o las dificultades para captar financiación fuera 

de los circuitos tradicionales.  

A estas debilidades de carácter estructural –y cuando se estaba en pleno proceso de recuperación de la 

crisis originada por la pandemia– hay que sumarle el escenario de incertidumbre en el que nos hallamos, 

provocado fundamentalmente por la guerra en Ucrania –con el consiguiente incremento de los precios de 

la energía y de las materias primas– que ha generado una fuerte inflación, que ha derivado en una política 

monetaria restrictiva con una importante subida de los tipos de interés por parte del Banco Central Europeo.  

En este contexto de inestabilidad, las pymes han visto cómo se encarecía el acceso al crédito bancario y vol-

vían las dificultades para financiarse. Ello ha hecho que entre las principales preocupaciones que actualmente 

tienen las pymes de nuestro país destaquen dos: los costes de la energía y la inflación.  

De ahí que, con el fin de mejorar su competitividad, las medidas más demandas sean de carácter económico: 

bajada de impuestos, incremento de las ayudas a la inversión y reducción de las cuotas a la seguridad social. 

Aunque también hay otras, como el fomento de la cooperación, y las ayudas a la inversión y a la formación. 

Estas y otras muchas conclusiones pueden encontrarse en este Informe que ahora tienen en sus manos, cuyo 

objetivo es ayudar a fijar estrategias para intentar dar respuesta a los retos a los que se enfrentan las pe-

queñas y medianas empresas de nuestro país. Para ello, primero es necesario conocer el nivel en el que se 

hallan nuestras pymes para, a continuación, poder diseñar las fórmulas que mejor se adecúen a sus necesi-

dades con el fin de poder mejorar su competitividad.  

Por esto, desde el Consejo General de Economistas de España (CGE) y la Fundación para el Análisis  

Estratégico y Desarrollo de la Pequeña y Mediana Empresa (FAEDPYME) hemos elaborado este trabajo que 

lleva por título Estrategias para mejorar la competitividad de la pyme, que consiste en un estudio empírico 

a partir de la información proveniente de una encuesta realizada a directivos de 799 pymes españolas, cuya 

finalidad es analizar los principales obstáculos a los que se enfrentan las pymes y elaborar una serie de pro-

puestas que les permitan avanzar. 

Entre los objetivos específicos de esta edición del Informe pyme, podemos señalar, a modo de resumen, los 

siguientes: estimar las expectativas de empleo y ventas; analizar el acceso a la financiación; conocer la ac-

tividad innovadora; estudiar los indicadores de rendimiento; analizar los obstáculos a los que se enfrentan 

las pymes, y determinar las propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad. 

Esperemos que resulte una herramienta de utilidad para la planificación de las estrategias a seguir por las 

pymes, facilitando información para la toma de decisiones. Y, para terminar, muchas gracias a los equipos 

que lo han hecho posible.
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1. INTRODUCCIÓN 
La complejidad y dinamismo del entorno empresarial hace necesario un mayor conocimiento de las organizaciones 
y de cuáles son las variables o factores que se convierten en los elementos claves del éxito competitivo. Conocer 
la problemática de la empresa en sus múltiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad y puede 
ayudar a los órganos de decisión a establecer las políticas más adecuadas para favorecer la mejora continua de 
las empresas. 

La existencia de debilidades de carácter estructural que padecen las pymes sigue afectando a su supervivencia y 
mermando su competitividad. Así, la globalización de los mercados, la aceleración del cambio tecnológico y el 
desarrollo de nuevos sistemas de información y comunicación, unidas al escaso hábito de gestión del conocimiento 
y del capital humano, la dificultad para la captación de capitales ajenos a largo plazo, la insuficiente cualificación 
de empresarios y empleados, las dificultades de localización e infraestructura, y la complejidad para incorporar 
las innovaciones tecnológicas son, entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la pyme. Junto a 
estas debilidades, y tras superar la crisis originada por la COVID-19, en la actualidad se suman problemas rela-
cionados con la elevada incertidumbre provocada por la guerra Rusia-Ucrania, crisis financieras, elevados costes 
energéticos y de materias primas, inflación, problemas de ciberseguridad, cambio climático, etc.  

Dado este escenario de incertidumbre resulta crucial que las pymes fijen estrategias que puedan constituir una 
referencia de su capacidad de anticipación y respuesta a los retos del entorno. Para mejorar la competitividad, la 
pyme tiene la necesidad de adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa al entorno dinámico 
de la economía actual. En este sentido, es necesario que las Administraciones Públicas favorezcan el entorno de 
la pyme facilitando el acceso a la financiación, llevar a cabo acciones que reduzcan la burocracia y mejoren su or-
ganización interna y productiva, la inversión en intangibles y los acuerdos de cooperación que impulsen la inno-
vación. Adicionalmente, deben promover estrategias que redunden en una mayor vinculación entre la pyme y la 
universidad, la transformación digital y la adaptación de la pyme a la economía circular. 

El Informe de la Pyme España ofrece información de su estructura productiva y pretende ser de utilidad a las em-
presas y a los distintos agentes económicos y sociales. Su objetivo principal es suministrar información continuada 
de las estrategias y expectativas de las pymes para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problemática 
de la empresa en sus múltiples aspectos permite analizar los principales factores que utilizan las pymes para me-
jorar su competitividad.  
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El Informe 2023  se centra en analizar los principales obstáculos a los que se enfrentan las 
pymes a la hora de desarrollar su actividad, y elaborar una serie de propuestas que les 
permitan mejorar su competitividad y hacer frente al actual escenario de incertidumbre 
económica.

En su edición de 2023 se centra en analizar los principales obstáculos a los que se enfrentan las pymes a la hora 
de desarrollar su actividad, y elaborar una serie de propuestas que les permitan mejorar su competitividad y hacer 
frente al actual escenario de incertidumbre económica. El documento pretende ser una herramienta para la pla-
nificación de las estrategias a seguir, tanto para la gestión de la empresa, como para dirigir convenientemente los 
programas de actuación de las políticas públicas, siendo útil para las empresas y los distintos agentes económicos 
y sociales, facilitando información para la toma de decisiones principalmente en el ámbito económico y estraté-
gico. 
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Los objetivos específicos del informe son: 

Estimar las expectativas de empleo y ventas. 

Analizar el acceso a la financiación. 

Conocer la actividad innovadora. 

Estudiar los indicadores de rendimiento. 

Analizar los obstáculos a los que se enfrentan las pymes. 

Determinar las propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad. 

 

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empírico a partir de la información proveniente de 
una encuesta realizada a directivos de 799 pymes españolas. La muestra está compuesta por microempresas 
(6 a 9 trabajadores), pequeñas empresas (10 a 49) y medianas empresas (50 a 249). La recogida de información 
fue telefónica. El trabajo de campo se realizó durante los meses de marzo, abril y mayo de 2023. Hay que señalar 
que en el desarrollo de las distintas fases de esta investigación se ha respetado el secreto estadístico de la infor-
mación facilitada por los participantes en el estudio.  

Adicionalmente, cabe destacar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situación de las pymes, 
sino más bien la de ofrecer una visión integral de estas empresas, que ponga de manifiesto virtudes y/o desequi-
librios, con el propósito de que sirva de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas 
para potenciar las primeras y ajustar los segundos.  
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2. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
En esta sección se expone la metodología del trabajo empírico considerando la estructura de la muestra, el proceso 

de selección de las variables del cuestionario y las técnicas estadísticas utilizadas en el proceso de resumen y 

análisis de la información obtenida. 

Estructura de la muestra 

El diseño general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para ello, es necesario 

definir los criterios de estratificación que serán función de los objetivos del estudio, de la información disponible, 

de la estructura de la población o universo objeto de estudio y de los recursos disponibles para la realización del 

trabajo de campo. Asimismo, deben estar relacionados con las variables objeto de estudio teniendo en cuenta 

que, partiendo de una muestra agregada fija, la ganancia en precisión es, en general, decreciente al aumentar el 

número de estratos. Por ello, el número de criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el tamaño de 

la muestra. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria, Construcción, Comercio y Servicios), 

tamaño (microempresas, pequeñas empresas y medianas empresas) y Comunidades Autónomas. Dentro de cada 

estrato la selección se ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple. El trabajo de campo se llevó a cabo 

a través de una encuesta telefónica y una plataforma online.  

Dado que el resultado final obtenido no es íntegramente proporcional a la población o universo de referencia, 

fue necesaria la utilización de los correspondientes factores de elevación para la obtención de resultados agre-

gados. Esto asegura un procedimiento objetivo y comparable para determinar la adecuación de la muestra a los 

objetivos de la investigación. No obstante, es importante resaltar que las distintas pruebas y contrastes estadísticos 

que se han realizado a lo largo del estudio contarán con su nivel de significación o grado de precisión determinado, 

a partir de los datos realmente obtenidos en la encuesta, y de acuerdo con las técnicas estadísticas utilizadas y 

el nivel de agregación establecido en cada caso. 

La muestra finalmente obtenida fue de 799 empresas españolas (en el Cuadro 2.1 puede verse la distribución 

por Actividad Económica y Tamaño de la empresa y en el Cuadro 2.2 por Comunidad Autónoma). En el Cuadro 

2.3 se puede observar el error muestral para los distintos estratos atendiendo a los sectores analizados, determi-

nando un error muestral global del 3,5% para un nivel de confianza del 95%. Los tamaños poblacionales (número 

total de empresas en cada estrato) se obtienen del Directorio Central de Empresas editado por el Instituto Nacional 

de Estadística (DIRCE 2021). 
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CUADRO 2.1 · DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA POR SECTOR Y TAMAÑO 

 INDUSTRIA 284 35,5 

 CONSTRUCCIÓN 134 16,8 

 COMERCIO 182 22,8 

 SERVICIOS 199 24,9 

 TOTAL 799 100,00

Nº DE EMPRESAS % 227 Microempresas (6 a 9 asalariados)

508 Pequeñas (10 a 49 asalariados)

64 Medianas (50 a 249 asalariados)

28,4%

63,6%

8,0%
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CUADRO 2.3 · ERRORES DE ESTIMACIÓN DE LA MUESTRA

SECTOR (NIVEL CONFIANZA 95%)  

Industria 5,8 

Construcción 8,5 

Comercio 7,3 

Servicios 6,9 

TAMAÑO  

Microempresa (6 a 9 asalariados) 6,5 

Pequeña (10 a 49 asalariados) 4,3 

Mediana (50 a 249 asalariados) 12,3 

TOTAL (NIVEL CONFIANZA 95%) 3,5

P=50%

CUADRO 2.2 · DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA POR COMUNIDAD AUTÓNOMA

  Andalucía 100 12,4 

  Aragón 27 3,4 

  Asturias 17 2,1 

  Baleares 11 1,4 

  Canarias 24 3,0 

  Cantabria 20 2,5 

  Castilla-La Mancha 58 7,3 

  Cataluña 100 12,5 

  Comunidad Valenciana 111 13,9 

  Extremadura 11 1,4 

  Galicia 56 7,0 

  La Rioja 22 2,8 

  Madrid 122 15,3 

  Murcia 57 7,1 

  Navarra 14 1,8 

  País Vasco 49 6,1 

  TOTAL 799 100,00 

Nº DE EMPRESAS             % Nº DE EMPRESAS             %

Selección de las variables y diseño del cuestionario 

La selección de las variables es fundamental a la hora de configurar el análisis empírico y permitirá afrontar ade-
cuadamente el estudio del comportamiento de la empresa. Para obtener la información de las variables se elaboró 
un cuestionario dirigido a los gerentes de las pymes. Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara 
y concisa la información fundamental que constituye el objetivo de esta investigación. En su elaboración se ha 
prestado especial atención al orden y la estructura de los bloques de preguntas, con la extensión más breve 
posible, que permitiese una redacción clara y adecuada para minimizar los problemas de interpretación y facilitando 
la obtención de datos en el proceso de cumplimentación del cuestionario. 

La técnica de captación de información fue la encuesta telefónica con un cuestionario cerrado. Su diseño se efectuó 
a partir de la revisión de la literatura científica existente sobre los diversos aspectos investigados, así como del 
conocimiento previo de la realidad de las empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son 
relevantes para alcanzar los objetivos planteados. 

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en tres bloques. En el primero, se pregunta a los encuestados 
sobre los rasgos generales de sus empresas, como el sector de actividad, la ubicación geográfica, el número de 
empleados, el género del gerente, el control familiar de la empresa, las expectativas de crecimiento de empleo y 
ventas, y el grado de internacionalización. 
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nEn el segundo bloque se recoge información sobre el acceso a la financiación, indicadores de la actividad inno-

vadora y del rendimiento de la pyme. 

En el tercer bloque se pregunta sobre los obstáculos a los que se enfrentan las pymes y sobre las propuestas que 
solicitan las pymes para mejorar su competitividad. 

Análisis estadístico de los datos 

Las variables de clasificación utilizadas para contrastar si existen diferencias significativas en el perfil de respuestas 
han sido: tamaño y sector de actividad de la empresa. Para evaluar la significación estadística de las diferencias 
observadas en las respuestas según el factor de clasificación utilizado, se han empleado las siguientes pruebas 
estadísticas: 

• Cuando se analizan diferencias porcentuales se utiliza el análisis de tablas de contingencia aplicando el test 
de la χ2  de Pearson con el fin de valorar si dos variables se encuentran relacionadas. Siempre que los datos 
lo permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo que los resultados son más potentes, realizando en este caso la co-
rrección por continuidad de Yates sobre la fórmula de la χ2  de Pearson. 

• En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias según un criterio de clasi-
ficación, se ha utilizado el contraste de “análisis de la varianza (ANOVA)”. 

• En el caso de variables cuantitativas que incluyen numerosos ítems, se emplea, en algunos casos, el “análisis 
factorial” como herramienta de reducción y agregación de la información. El análisis factorial trata de identificar 
factores subyacentes que sean comunes en un conjunto de variables mediante la generación de componentes 
que puedan explicar la mayoría de la varianza observada en los datos de estudio.    
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as 3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS 

Las empresas entrevistadas, y que sirven de base para la elaboración de este informe, han sido 799, tratándose 

de una muestra representativa del conjunto de pymes españolas. En este apartado de caracterización se analizan 

distintos aspectos teniendo en cuenta las variables contingentes más importantes relacionadas con la empresa, 

y que nos ayudan a hacer un primer diagnóstico de las pymes analizadas.  

Las pymes que configuran la muestra tienen las siguientes características:  

• La antigüedad media de las empresas es de 29,5 años (Gráfico 3.1).  

• El control de la gestión de las empresas es, en su mayoría, de tipo familiar. El 68,4% de las empresas están  

regidas en el entorno familiar (Gráfico 3.2). 

• El 16,4% de las empresas están gestionadas por mujeres (Gráfico 3.3). 

• El 70,2% de los gerentes posee estudios universitarios (Gráfico 3.4). 

• El 25,3% de las empresas de la muestra están internacionalizadas y sus ventas al exterior representan por tér-

mino medio el 30,1% del total de sus ventas. El número medio de países donde las pymes realizan sus ventas 

internacionales es de 13,7 países. 

GRÁFICO 3.1 · ¿CUÁNTOS AÑOS LLEVA FUNCIONANDO LA EMPRESA? 

< 5

35

30

25

20

15

10

5

0
0-5 5-10 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50

PROMEDIO (29,5)

> 50

GRÁFICO 3.2 · ¿CONSIDERA QUE LA EMPRESA ES UNA EMPRESA FAMILIAR? (ES DECIR, UNA O VARIAS 
PERSONAS DE UNA MISMA FAMILIA SON LOS PRINCIPALES PROPIETARIOS DE LA EMPRESA) 

SÍ: 68,4%
NO: 31,6%
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asGRÁFICO 3.3 · ¿CUÁL ES EL GÉNERO DEL DIRECTOR GENERAL/GERENTE? 

HOMBRE: 83,6% MUJER: 16,4%

SÍ: 70,2%NO: 29,8%

GRÁFICO 3.4 · ¿DISPONE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EL DIRECTOR GENERAL? 

GRÁFICO 3.5 · PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS INTERNACIONALES Y PROMEDIO QUE  
SUPONEN EN EL TOTAL DE VENTAS PARA 2022. ¿A CUÁNTOS PAÍSES? 

74,7%

Promedio sobre el total de ventasRealizan ventas internacionales 

NO

SÍ

25,3%

69,9%

30,1%

NACIONAL

INTERNACIONAL VENTAS A:
13,7 países

(número medio)
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4. EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS 
En este apartado se evalúa la evolución que han experimentado las pymes en 2022 en magnitudes como el empleo 
y las ventas, respecto al año 2021, así como sus expectativas para 2023. 

 Empleo 
Para conocer la evolución del empleo preguntamos a los encuestados sobre el número de trabajadores de sus 
empresas en 2022 y el que tenían en 2021. También se consultó por la tendencia para el empleo en 2023 
(Gráfico 4.1). 

Al considerar la evolución de 2022 con relación a 2021, los datos muestran que el 3,9% de las pymes redujo 
el empleo, un 79,6% lo mantuvo y un 16,5% lo aumentó. 

De cara al 2023 las expectativas resultan bastante más favorables. El 35,1% de las pymes señaló que aumen-
tará su empleo, el 61,2% que lo mantendrá y tan solo el 3,8% lo disminuirá. 
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GRÁFICO 4.1 · EVOLUCIÓN DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS AÑOS 2021 Y 2022  
¿CREE QUE LA TENDENCIA PARA 2023 ES AUMENTAR, MANTENER O DISMINUIR EL NÚMERO DE EMPLEADOS? 

Aumento DisminuciónMantenimiento Aumento DisminuciónMantenimiento

Variación 2021-2022 Previsión 2023

16,5%
3,8%

61,2%

35,1%

3,9%

79,6%

Para analizar con más detalle la evolución del empleo se han considerado los estratos de tamaño y sector de 
la empresa. Adicionalmente, determinamos el “saldo de evolución” y el “saldo de expectativas”, calculados 
como la diferencia entre el porcentaje de las empresas que aumentan el empleo y el porcentaje que lo  
disminuye. 

En cuanto al tamaño, se puede apreciar que la evolución del empleo en el periodo 2021 y 2022 fue diferente 
según el estrato considerado, siendo las diferencias estadísticamente significativas (Cuadro 4.1). Las microem-
presas son las que presentan un saldo de evolución más desfavorable, aunque resulta positivo (9,1 puntos). 
Se observa que conforme aumenta el tamaño de las empresas su crecimiento en el empleo ha sido mayor. Así, 
el 29% de las empresas medianas aumentó el empleo en 2022 respecto al año previo, reflejando el mayor 
saldo positivo de evolución (22,0). 

Sobre las expectativas para 2023, en generación de empleo vemos una tendencia sustancialmente más favo-
rable, aunque con un comportamiento dispar según el tamaño analizado. La diferencia entre las pymes que 
opinan que disminuirán el empleo y las que lo aumentarán (saldo de expectativas), pone de manifiesto que el 
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stamaño es un factor muy significativo. Así, cuanto mayor es el tamaño de la empresa mayor es su saldo de ex-
pectativas. De esta forma, podemos apreciar que las microempresas presentan un saldo positivo de 29 puntos, 
mientras que las empresas medianas sitúan su saldo de expectativas de empleo en 54,6 puntos. La mayor ex-
pectativa de aumento del empleo para 2023 la tienen las medianas empresas, ya que el 55,8% espera poder 
contratar más trabajadores. 

CUADRO 4.1 · EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO · TAMAÑO DE LA EMPRESA 
(PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

 EVOLUCIÓN DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS AÑOS 2021Y 2022   

 Aumento de empleo (%) 13,0 16,1 29,0 

 Estabilidad de empleo (%) 83,1 80,8 64,0  

 Disminución de empleo (%) 3,9 3,1 7,0  

 SALDO DE EVOLUCIÓN 9,1 13,0 22,0 ***  

 TENDENCIA EMPLEO 2023   

 Aumento (%) 33,8 32,9 55,8 

 Estabilidad (%) 61,4 63,3 43,0  

 Disminución (%) 4,8 3,8 1,2  

 SALDO DE EXPECTATIVAS 29,0 29,1 54,6 ***

VARIACIONES MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 

CUADRO 4.2 · EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO · SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 
(PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

Con respecto al sector, se comprueba que el saldo de evolución del empleo en 2022 es más desfavorable para 
las empresas de comercio (Cuadro 4.2). Así, la diferencia entre el porcentaje de empresas que han aumentado 
empleo y el porcentaje que lo han reducido (saldo de evolución), ha sido de 6,2 puntos porcentuales en las 
pymes de comercio, frente a 10,8 puntos en las pymes del sector servicios, 16,1 puntos en las industriales y 
de 16,8 puntos en las de construcción. Son las empresas industriales (19,9%) y construcción (19,1%) las que 
ofrecen un mayor crecimiento del empleo. 

Las expectativas de empleo para 2023 mejoran respecto al año anterior, aunque las diferencias no son esta-
dísticamente significativas. Los sectores que presentan unas expectativas más favorables para el empleo en 
2023 son los sectores de servicios y construcción (saldo de expectativas de 33,9 y 32,1 puntos, respectiva-
mente). 

 EVOLUCIÓN DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS AÑOS 2021 Y 2022    

 Aumento de empleo (%) 19,9 19,1 9,6 16,2 

 Estabilidad de empleo (%) 76,3 78,6 87,0 78,4  

 Disminución de empleo (%) 3,8 2,3 3,4 5,4 

 SALDO DE EVOLUCIÓN 16,1 16,8 6,2 10,8 *  

 TENDENCIA EMPLEO 2023   

 Aumento (%) 33,9 35,9 34,5 36,8 

 Estabilidad (%) 61,9 60,3 61,5 60,3  

 Disminución (%) 4,2 3,8 4,0 2,9 

 SALDO DE EXPECTATIVAS 29,7 32,1 30,5 33,9 -

                                             VARIACIONES INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Ventas 

El año 2022 ha sido un año de transición, tras superar la crisis originada por la COVID-19, pero condicionado 
por el fuerte impacto de la guerra Rusia-Ucrania. El 33,0% de las pymes estima que ha aumentado sus ventas 
en 2022 con relación a las registradas en 2021 (Gráfico 4.2), mientras que el 60,7% consiguió mantenerlas 
y un 6,3% las redujo.  

En este contexto se preguntó a las pymes encuestadas sobre las expectativas de ventas para el año 2023 
(Gráfico 4.3). Se aprecia que las expectativas son más conservadoras. Así, el 22,6% de las pymes espera au-
mentar sus ventas en 2023, un 73,4% espera mantenerlas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan 
un 4,0% de las empresas, mejorando los valores de 2022 (6,3%).   
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GRÁFICO 4.2 · COMPARANDO SUS VENTAS EN 2022 CON RELACIÓN A 2021 ÉSTAS HAN… 

AUMENTADO

DISMINUIDO

MANTENIDO

33,0%

60,7%

6,3%

GRÁFICO 4.3 · ¿CUÁLES SON LAS EXPECTATIVAS DE VENTAS DE SU EMPRESA PARA EL AÑO 2023? 

AUMENTAR

DISMINUIR

MANTENER

22,6%

73,4%

4,0%

Al analizar el tamaño de las empresas encontramos diferencias significativas que son importantes resaltar 

(Cuadro 4.3). La evolución más favorable la presentan las empresas pequeñas y medianas. El 33,1% de las 

pequeñas vieron como sus ventas aumentaban en 2022 y el 36,5% para el caso de las medianas; siendo el 

saldo de evolución de las ventas más favorable para las medianas con un valor de 28,3 puntos. Por su parte, 

las microempresas, aunque también con una evolución favorable de las ventas, muestran un menor saldo de 

25,1 puntos.  

En cuanto a las expectativas para el 2023 existe una posición claramente más favorable para las empresas 

medianas que tienen un saldo de expectativas de 28,8 puntos, frente a los 19,2 puntos de las pequeñas y los 

14,5 puntos de las microempresas. No obstante, estos resultados han de ser interpretados con cautela al no 

ser las diferencias estadísticamente significativas. 
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sCUADRO 4.3 · EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS · TAMAÑO DE LA EMPRESA 
(PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

 EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS ENTRE 2021 Y 2022   

 Aumento (%) 30,9 33,1 36,5 

 Mantenimiento (%) 63,3 60,6 55,3  

 Disminución (%) 5,8 6,3 8,2 

 SALDO DE EVOLUCIÓN 25,1 26,8 28,3 -  

 EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2023  

 Aumento (%) 18,8 23,5 28,6 

 Mantenimiento (%) 76,9 72,2 71,4  

 Disminución (%) 4,3 4,3 0,0 

 SALDO DE EXPECTATIVAS 14,5 19,2 28,8 -

VARIACIONES MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 

En cuanto al sector de actividad, se analiza la evolución de las ventas entre 2021 y 2022, así como las expec-
tativas de las ventas para 2023 (Cuadro 4.4). Los sectores que presentaron una evolución más favorable en 
2022 fueron servicios (saldo de 30,9 puntos) e industria (27,0 puntos).  

Las expectativas para 2023 en términos de ventas son para todos los sectores peores que la evolución de  
las ventas en 2022. Los sectores con unas expectativas de ventas más negativas para 2023 son construcción 
(12,3 puntos) e industria (16,6 puntos). Por el contrario, las mejores expectativas de venta para 2023 se  
encuentran en servicios (24,7 puntos) y comercio (19,4 puntos). Estos valores deben interpretarse como sola-
mente descriptivos al no ser significativas las diferencias. 

CUADRO 4.4 · EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS · SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 
(PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

                                       VARIACIONES INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

 EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS ENTRE 2021 Y 2022   

 Aumento (%) 34,3 32,3 27,8 36,3 

 Mantenimiento (%) 58,4 62,3 65,9 58,3  

 Disminución (%) 7,3 5,4 6,3 5,4 

 SALDO DE EVOLUCIÓN 27,0 26,9 21,5 30,9 -  

 EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2023  

 Aumento (%) 20,8 18,5 22,2 28,2 

 Mantenimiento (%) 75,0 75,3 75,0 68,3  

 Disminución (%) 4,2 6,2 2,8 3,5 

 SALDO DE EXPECTATIVAS 16,6 12,3 19,4 24,7 - 

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Tras la crisis originada por la pandemia de la COVID-19, y cuando se estaba en pleno proceso de recuperación, 

la guerra Rusia-Ucrania ha generado un clima de inestabilidad y fuerte inflación en toda Europa que ha derivado 

en una política monetaria restrictiva por parte del Banco Central Europeo. En este contexto de incertidumbre, 

las pymes han visto encarecerse el acceso al crédito bancario y la vuelta a un menor acceso a la financiación. 

Ante esta situación, en este apartado, se analiza la financiación de las pymes, preguntado si la empresa ha in-

tentado acceder a líneas de financiación en la actualidad, así como la decisión del banco en caso de haberla 

solicitado. 

El gráfico 5.1 muestra que sólo el 17,6% de las pymes ha solicitado líneas de financiación a entidades de cré-

dito, mientras que el 82,3% no ha realizado la solicitud, bien porque no lo necesitan (25,3%) o porque se au-

tofinancian (57,0%). Un insignificante 0,1% declara que no han intentado acceder a líneas de financiación 

pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirían, es decir, se autolimitan (borrower discouragement). 

Estos bajos valores de acceso al crédito bancario ponen de manifiesto el impacto de la subida de tipos de 

interés sobre la demanda de financiación por parte de las pymes. 

Por su parte, el gráfico 5.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades de crédito y aquellas 

pymes que han intentado contratar líneas de financiación. Los datos muestran que al 60,4% de las empresas 

se les concedió financiación en las mismas condiciones que en años anteriores. Al 38,8% de las pymes se les 

concedió financiación, pero les endurecieron las condiciones. Del resto de solicitudes, apenas el 0,7%, no acep-

taron las condiciones que les impuso la entidad financiera, no les concedieron la financiación o bien la solicitud 

se encontraba en trámite al tiempo de hacer la encuesta. El contexto de nuevas restricciones financieras con 

importantes subidas de tipo de interés es patente al observar los resultados.  

€

GRÁFICO 5.1 · UTILIZACIÓN DE LÍNEAS  
DE FINANCIACIÓN DE ENTIDADES DE CRÉDITO  

SÍ

SE AUTOFINANCIA

NO NECESITA

NO CONSEGUIRÍA

0,1%

17,6%

25,3%

57,0%

GRÁFICO 5.2 · CONDICIONES DE ACCESO  
A FINANCIACIÓN DE ENTIDADES DE CRÉDITO

IGUAL

OTRAS

PEORES

EN TRÁMITE

0,0%

60,4%

38,8%

0,7%
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Para un mayor detalle analizamos las diferencias en el acceso a la financiación considerando el tamaño y el 

sector de actividad de la empresa. Por lo que respecta al tamaño (Cuadro 5.1), se aprecian diferencias esta-

dísticamente significativas en la solicitud de la financiación, pero no en el acceso a la financiación. Se observa 

como las empresas medianas son las que en mayor proporción solicitan financiación a las entidades financieras 

(19,8%), mientras que las microempresas son las que menos acuden (13,5%). Estas diferencias vienen expli-

cadas principalmente porque la microempresa cuenta con menos garantías que ofrecer a las entidades finan-

cieras y suele tener una menor capacidad de negociación. Ante el escenario de subidas de tipos de interés en 

el mercado financiero las pymes optan por la autofinanciación. En este sentido, los resultados indican una 

fuerte apuesta por la financiación con recursos propios que aumenta con el tamaño de la empresa. Así, se au-

tofinancia el 59,3% de las medianas, el 58,6% de las pequeñas y el 50,7% de las microempresas. En este 

contexto de incertidumbre el 35,3% de las microempresas reconoce que no está invirtiendo. 

Respecto a las condiciones del acceso a la financiación en los casos que lo han solicitado (Cuadro 5.1), en ge-

neral, se puede apreciar que se les han concedido en las mismas condiciones para la mayoría de las microem-

presas (72,4%) y pequeñas (58,2%). Sin embargo, las empresas medianas, que son las que más solicitan 

financiación, afirman en su mayor parte que han visto endurecidas las condiciones financieras (52,9%). No 

obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela al no ser las diferencias estadísticamente significa-

tivas.  
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CUADRO 5.1 · SOLICITUD Y ACCESO A LA FINANCIACIÓN DE LA PYME (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 SOLICITUD DE FINANCIACIÓN  

 Sí, la empresa ha solicitado financiación (%) 13,5 19,0 19,8 

 No, porque la empresa no está invirtiendo y no la necesita (%) 35,3 22,4 20,9 

 No, porque la empresa se está autofinanciando y no la necesita (%) 50,7 58,6 59,3 *** 

 No, porque pese a necesitarla la empresa teme no obtenerla (%) 0,5 0,0 0,0 

 ACCESO A LA FINANCIACIÓN  

 Se la han concedido con las mismas condiciones que en años anteriores (%) 72,4 58,2 47,1 

 Se la han concedido, aunque las condiciones se han endurecido (%) 27,6 40,7 52,9 - 

 No le han concedido la financiación y otros (%) 0,0 1,1 0,0 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson · Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto al sector de actividad (Cuadro 5.2), no se encuentran diferencias significativas en la solicitud de fi-

nanciación, pero sí en el acceso de la financiación. Respecto a la solicitud de financiación, de una forma des-

criptiva (al no ser los resultados significativos), podemos destacar que las empresas de la construcción fueron 

las que en mayor medida solicitaron financiación bancaria (23,7% de las pymes encuestadas) y del sector ser-

vicios las que menos recurrieron al crédito bancario (15,2%).  

En cuanto al acceso a la financiación, los resultados sí ofrecen diferencias estadísticamente significativas aten-

diendo al sector de actividad. Así, destaca que el sector industrial ha recibido financiación crediticia en las mis-

mas condiciones que en otros años en el 72,3% de los casos, seguido de comercio (61,3%) y construcción 

(60%). Por el contrario, es el sector servicios el que manifiesta un endurecimiento de las condiciones financieras 
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n por parte de las entidades de crédito para el 58,1% de las pymes. En un pequeño porcentaje (3,2%), las pymes 

del sector comercio señalan que no le han concedido la financiación. 

CUADRO 5.2 · SOLICITUD Y ACCESO A LA FINANCIACIÓN DE LA PYME (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

 SOLICITUD DE FINANCIACIÓN   

 Sí, la empresa ha solicitado financiación (%) 16,5 23,7 17,5 15,2 

 No, porque la empresa no está invirtiendo y no la necesita (%) 23,9 29,0 23,2 27,0 

 No, porque la empresa se está autofinanciando y no la necesita (%) 59,6 47,3 59,3 57,3 - 

 No, porque pese a necesitarla la empresa teme no obtenerla (%) 0,0 0,0 0,0 0,5 

 ACCESO A LA FINANCIACIÓN  

 Se la han concedido con las mismas condiciones que en años anteriores (%)72,3 60,0 61,3 41,9 

 Se la han concedido, aunque las condiciones se han endurecido (%) 27,7 40,0 35,5 58,1 * 

 No le han concedido la financiación y otros (%) 0,0 0,0 3,2 0,0 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson · Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El análisis del acceso a la financiación bancaria debe completarse con la discusión sobre las condiciones de 

dicha financiación. Nos referimos a términos contractuales tales como el coste y el volumen de la línea de fi-

nanciación, las comisiones y gastos de la operación, las garantías y avales que deben aportarse y el plazo de 

devolución de los recursos prestados. Así mismo, analizamos un aspecto clave de la negociación como es el 

tiempo de respuesta de la entidad financiera.  

En este apartado estudiamos la evolución de las condiciones financieras que han tenido las pymes durante los 

dos últimos años, cuyos resultados se muestran en el gráfico 5.3. Estos son medidos en una escala de 1 (muy 

desfavorable) a 5 (muy favorable), y podemos observar diferencias en las diversas características analizadas. 

En este sentido, el aspecto que mejor ha evolucionado es el volumen de financiación que le ofrecen (3,24) y, 

en menor medida, el tiempo de respuesta a la solicitud (2,85) junto con la exigencia de garantías y avales 

(2,84). En sentido contrario, los resultados más desfavorables se obtienen en relación con el coste de la finan-

ciación (2,08), tras la constante subida de los tipos de interés, y el aumento de los gastos y comisiones que 

exigen las entidades de crédito (2,22). 

GRÁFICO 5.3 · EVOLUCIÓN DE LAS CONDICIONES DE FINANCIACIÓN 

El volumen de la financiación que le ofrecen

Los gastos y comisiones que se exigen

Las garantías y avales que necesita para acceder a la financiación

El coste de la financiación

El tiempo entre la solicitud de la financiación
y la respuesta de la entidad financiera

El plazo exigido de la devolución

1
muy desfavorable

2 3 4 5
muy favorable

3,24

2,22

2,84

2,08

2,85

2,72
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CUADRO 5.3 · EVOLUCIÓN EN LAS CONDICIONES DE LA FINANCIACIÓN1 (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Volumen de la financiación ofrecida 3,31 3,19 3,29 - 

 Los gastos y comisiones exigidos 2,24 2,22 2,15 - 

 Garantías y avales necesarios 2,89 2,80 2,88 - 

 El coste de la financiación 2,12 2,07 2,06 - 

 El tiempo de resolución de la solicitud 2,90 2,83 2,85 - 

 El vencimiento de la financiación 2,69 2,74 2,71 - 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

1. En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Como se puede apreciar en el cuadro 5.3, el tamaño de la empresa no tiene efectos muy significativos en la 

evolución de las condiciones de financiación.  

Adicionalmente, el cuadro 5.4 muestra que no existen diferencias estadísticamente significativas considerando 

a las pymes según su sector de actividad y en relación con el volumen de financiación recibida, la evolución 

de los gastos y comisiones, las garantías y avales necesarios, el coste de la financiación y el tiempo de resolución 

de la solicitud. Sin embargo, se aprecian diferencias significativas en lo que respecta al vencimiento de la fi-

nanciación. Aunque para todos los sectores de actividad los plazos de vencimiento de la financiación han em-

peorado respecto a años previos, la situación se ha deteriorado más en los sectores servicios (2,64) y 

construcción (2,68). 

1. En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 

CUADRO 5.4 · EVOLUCIÓN LAS CONDICIONES DE LA FINANCIACIÓN1 (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

 Volumen de la financiación ofrecida 3,24 3,27 3,16 3,30 - 

 Los gastos y comisiones exigidos 2,28 2,14 2,19 2,24 - 

 Garantías y avales necesarios 2,88 2,88 2,75 2,85 - 

 El coste de la financiación 2,20 2,04 2,06 1,97 - 

 El tiempo de resolución de la solicitud 2,90 2,84 2,84 2,82 - 

 El vencimiento de la financiación 2,83 2,68 2,70 2,64 **

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.
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ra 6. ACTIVIDAD INNOVADORA 

 Las pymes aprovechan sus capacidades de innovación de diversas formas, sin que exista una fórmula definitiva 
para alcanzar el éxito, y por ello, la gerencia debería adaptar estas capacidades según su análisis de las nece-
sidades actuales y futuras de la empresa. Entre las capacidades más determinantes del futuro de cualquier 
empresa se encuentra la innovación y, sin embargo, todavía no está suficientemente claro cuál es su efecto, 
aunque se sabe que es posible mejorarla a partir del análisis de distintas facetas organizativas (Saunila, 2020). 

El estudio de la innovación puede abordarse de diversas formas, si bien en la literatura predominan dos enfo-
ques: la innovación como proceso y la innovación como resultado. En el primero, la capacidad de innovación 
se enfoca en la transformación del conocimiento y la implementación de ideas en nuevos productos, procesos 
y sistemas (Lawson y Samson, 2001). El segundo se refiere a la capacidad de generar diferentes tipos de in-
novación, es decir, a la actividad innovadora en términos de productos y servicios, procesos y sistemas de ges-
tión, así como la innovación organizativa. 

La investigación se ha centrado más en la innovación en productos o servicios que en la innovación en procesos, 
pero resulta aún más interesante cuando se estudian en conjunto (Maldonado-Guzmán y García-Reyes, 2018). 
La literatura muestra que la actividad innovadora de las pymes está influenciada por múltiples aspectos, como 
el liderazgo directivo, las redes de colaboración externas (proveedores, clientes y competidores), las fuentes 
internas de conocimiento y aprendizaje (experiencia y formación), la intensidad tecnológica, la incertidumbre 
y la orientación estratégica, entre otros (Saunila, 2020). El efecto de estos aspectos en cada tipo de actividad 
innovadora puede variar. Por ejemplo, el aprendizaje tiene un impacto positivo en la innovación de productos 
o procesos (Romijn y Albaladejo, 2002), mientras que la innovación organizativa está relacionada con las redes 
de colaboración externas y la coordinación dentro de la propia organización (Benhayoun et al., 2021). En re-
sumen, el análisis de la actividad innovadora nos permite examinar los diferentes aspectos que pueden mejo-
rarla, aunque nos vamos a centrar en el tamaño y el sector de actividad de la empresa.  

El gráfico 6.1 muestra el porcentaje de empresas que ha realizado innovaciones en los dos últimos años, dis-
tinguiendo entre innovación en productos y servicios, innovación en procesos e innovación en gestión. Adicio-
nalmente, se muestra el grado de importancia de las innovaciones. 

GRÁFICO 6.1 · REALIZACIÓN DE INNOVACIONES EN PRODUCTOS, PROCESOS O GESTIÓN 
Y GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS MISMAS 

INNOVACIÓN Grado de importancia de la innovación % muy
importante

Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios
Comercialización de nuevos productos/servicios

47,7
39,5

1
poco importante

2 3 4 5
muy importante

% 

Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de producción
Adquisición de nuevos bienes de equipo

Sistemas de gestión
Dirección y gestión
Compras y aprovisionamientos
Comercial/Ventas

36,0
74,6

20,4
13,8
9,8

3,56
 3,62

2,98
     3,29

2,58
      2,95
    2,79

5,8
3,5

1,7
3,9

2,5
0,0
2,6
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en productos o servicios (61,2% en 2022) y el 39,5% ha comercializado nuevos productos o servicios (48% 
el año anterior). El grado de importancia en los dos tipos de innovación en productos es 3,56 (cambios o me-
joras) y 3,62 (nuevos lanzamientos), respectivamente. La actividad desarrollada en relación con la innovación 
en procesos también ha disminuido del 41,1% de 2022 al 36,0% en 2023. 

El porcentaje de pymes que adquirieron nuevos bienes de equipo es el 74,6%, en la línea de 2022, 75,1%. 
Al analizar la importancia o intensidad de la innovación, los datos muestran que las innovaciones relacionadas 
con la adquisición de nuevos bienes de equipo (3,29) han sido más importantes que los cambios o mejoras en 
los procesos de producción (2,98). En los dos casos estos valores fueron significativamente menores a los de 
2022 (3,75 y 3,45 respectivamente). 

El porcentaje de empresas que ha desarrollado innovaciones en sus sistemas de gestión relacionados con la 
dirección y gestión es del 20,4%, el 13,8% innovó en los sistemas de gestión de compras y aprovisionamientos 
y el 9,8% llevó a cabo mejoras en el área comercial/ventas. Todos estos porcentajes se sitúan claramente por 
debajo de los obtenidos en 2022, 37,8%, 33,4% y 29,5%, respectivamente. Dentro de las innovaciones rela-
cionadas con la gestión, la más relevante fue la relacionada con los sistemas de gestión de compras y aprovi-
sionamientos, con un valor de 2,95 sobre 5. 

Por otra parte, el gráfico 6.1 muestra también información sobre el porcentaje de empresas para las que la in-
novación fue muy importante (empresas que respondieron 5 en una escala de 1 a 5). El 3,5% de las pymes 
calificaron de esta manera las innovaciones en la comercialización de nuevos productos o servicios, el 5,8% 
en cambios y mejoras en productos/servicios, para el 3,9% la adquisición de nuevos bienes de equipo fue muy 
importante y para el 2,5% las innovaciones en el área de dirección y gestión también tuvieron una importancia 
elevada. De nuevo, en todos los casos, este indicador se sitúa claramente por debajo de los resultados de 2022.  

 Al analizar los distintos tipos de innovación en función del tamaño de la empresa, se observan diferencias muy 
significativas, tal y como muestra el cuadro 6.1. En todos los casos en los que hemos obtenido evidencias es-
tadísticamente significativas las empresas medianas son las que en mayor medida realizan cambios o mejoras 
en los procesos de producción, organización y gestión, compras y aprovisionamientos y comercial y ventas.  

CUADRO 6.1 · REALIZACIÓN DE INNOVACIONES · TAMAÑO DE LA EMPRESA (PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

 INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 Cambios o mejoras en productos/servicios existentes (%) 43,5 47,9 54,1 - 

 Comercialización nuevos productos/servicios (%) 38,5 39,5 41,8 - 

 INNOVACIÓN EN PROCESOS  

 Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 27,3 37,3 43,9 ** 

 Adquisición de nuevos bienes de equipo (%) 69,6 76,3 74,5 - 

 INNOVACIÓN EN GESTIÓN  

 Organización y gestión (%) 9,9 21,6 31,6 *** 

 Compras y aprovisionamientos (%) 9,3 13,0 25,5 *** 

 Comercial/ventas (%) 5,6 8,9 21,4 ***

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson  

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Respecto a las innovaciones en procesos se observan diferencias menores que en los otros tipos de innovación. 
El 43,9% de las pymes de tamaño mediano realizó cambios o mejoras en los procesos de producción, frente 
al 37,3% de las pequeñas y el 27,3% de las microempresas. Respecto a las innovaciones en gestión (organi-
zación, compras y comercial), se encuentran diferencias significativas por tamaño. De forma que, las medianas 
empresas innovan más en todos los aspectos analizados, siendo las innovaciones en organización y gestión 
las de mayor importancia. En concreto, con valores del 31,6% para las medianas, 21,6% para las pequeñas y 
del 9,9% para las microempresas. 

Al analizar su importancia (Cuadro 6.2) no se aprecian diferencias significativas entre los distintos segmentos, 
a excepción de la adquisición de nuevos bienes de equipo que, por lo general, es media-alta y creciente según 
el tamaño, con valores que oscilan desde 2,90 para las microempresas hasta 3,60 para las medianas. 
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En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

CUADRO 6.2 · IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 3,67 3,55 3,51 - 

 Comercialización nuevos productos/servicios 3,65 3,58 3,80 - 

 INNOVACIÓN EN PROCESOS  

 Cambios o mejoras en los procesos de producción 2,82 2,99 3,14 - 

 Adquisición de nuevos bienes de equipo 2,90 3,33 3,60 *** 

 INNOVACIÓN EN GESTIÓN  

 Organización y gestión 2,31 2,57 2,74 - 

 Compras y aprovisionamientos 2,73 2,93 3,12 - 

 Comercial/ventas 2,33 2,79 3,00 - 

 INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 Cambios o mejoras en productos/servicios existentes (%) 55,9 37,7 53,4 37,7 *** 

 Comercialización nuevos productos/servicios (%) 50,7 17,7 50,6 28,5 *** 

 INNOVACIÓN EN PROCESOS  

 Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 57,3 33,1 17,6 24,2 *** 

 Adquisición de nuevos bienes de equipo (%) 78,3 83,8 61,9 74,4 *** 

 INNOVACIÓN EN GESTIÓN  

 Organización y gestión (%) 27,3 13,2 14,2 20,8 *** 

 Compras y aprovisionamientos (%) 18,9 5,4 9,7 15,5 *** 

 Comercial/ventas (%) 13,3 3,8 5,7 12,1 *** 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

CUADRO 6.3 · REALIZACIÓN DE INNOVACIONES · SECTOR DE ACTIVIDAD (PORCENTAJES DE EMPRESAS) 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Chi-Cuadrado de Pearson  

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El análisis de la innovación en función del sector de actividad muestra diferencias significativas en su compor-
tamiento (Cuadro 6.3). 
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llevado a cabo mejoras en la comercialización de productos o servicios existentes son la industria (55,9%) y 
el comercio (53,4%), seguidos por los servicios y la construcción (37,7% en ambos casos). Igualmente, en la 
comercialización de nuevos productos o servicios son el sector industrial (50,7%) y el comercio (50,6%) los 
que tienen los mayores porcentajes. Por su parte, y para este tipo de innovación, en los sectores de construcción 
y servicios se alcanzan valores del 17,7% y 28,5%, respectivamente. 

Respecto a innovaciones en procesos, se aprecia que las empresas de construcción destacan en la adquisición 
de nuevos bienes de equipo. El 83,8% de ellas acometió este tipo de innovación. Por el contrario, en las pymes 
del sector comercio esta innovación no fue tan importante (61,9% de las empresas). 

En relación con la importancia de las innovaciones y el sector de actividad de la empresa (Cuadro 6.4), se 
aprecian diferencias significativas en cambios o mejoras en productos existentes, siendo el comercio el que 
presenta el mayor valor (3,68) seguido de cerca por la industria (3,58), servicios (3,54) y la construcción (3,35). 
Los cambios o mejoras en los procesos de producción más importantes son los del sector servicios (3,34), des-
pués la industria (2,96), el comercio (2,84) y la construcción (2,77). La adquisición de nuevos bienes de equipo 
es más importante en la industria (3,40) y los servicios (3,39), seguidos por la construcción (3,20) y el comercio 
(2,98). 

En cuanto a las innovaciones en gestión, solo hemos encontrado significatividad estadística en las relativas a 
las áreas comerciales y de ventas. El orden de los sectores es el siguiente: primero el comercial (3,30), seguido 
de servicios (3,00), y construcción (2,60) e industria (2,55). 

 INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 3,58 3,35 3,68 3,54 * 

 Comercialización nuevos productos/servicios 3,63 3,43 3,64 3,64 - 

 INNOVACIÓN EN PROCESOS  

 Cambios o mejoras en los procesos de producción 2,96 2,77 2,84 3,34 *** 

 Adquisición de nuevos bienes de equipo 3,40 3,20 2,98 3,39 *** 

 INNOVACIÓN EN GESTIÓN  

 Organización y gestión 2,54 2,59 2,48 2,70 - 

 Compras y aprovisionamientos 2,85 2,71 2,94 3,16 - 

 Comercial/ventas 2,55 2,60 3,30 3,00 * 

CUADRO 6.4 · IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo
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7. INDICADORES DE RENDIMIENTO 

 Hay diferentes metodologías para evaluar el desempeño de una empresa. Algunas se basan en información 
contable extraída de los registros financieros de la compañía, mientras que otras se construyen a partir de la 
percepción del gerente sobre la posición competitiva de la empresa. 

La elección entre utilizar uno u otro tipo de información tiene ventajas e inconvenientes que no son objeto de 
este trabajo. Sin embargo, en este capítulo nos basaremos en el segundo tipo de información, ya que, en mo-
mentos como este, caracterizados por la incertidumbre en un entorno muy dinámico, la información propor-
cionada por el sistema contable, referida a eventos pasados, no facilita una proyección hacia el futuro.  

De forma específica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh (1983) para 
medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha solicitado que muestren su grado de acuerdo  
(1- “total desacuerdo”, 5- “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en comparación con sus compe-
tidores más importantes: ofrece productos de mayor calidad, dispone de procesos internos más eficientes, 
cuenta con clientes más satisfechos, se adapta antes a los cambios en el mercado, está creciendo más, es más 
rentable, tiene empleados más satisfechos y motivados, y finalmente, tiene menor absentismo laboral. 

En el gráfico 7.1 se observa que los aspectos que las pymes españolas consideran como más favorables son: 
la satisfacción de clientes (3,91), el menor grado de absentismo laboral y la satisfacción de los empleados 
(3,65 en ambos casos), la calidad de sus productos (3,59) y la rapidez de la empresa para adaptarse a los 
cambios del mercado (3,31). 

Por el contrario, los aspectos que perciben como menos favorables en relación con sus competidores más di-
rectos son: la obtención de una rentabilidad adecuada (3,04) y la rapidez de crecimiento de las ventas (3,08). 
Aunque en ambos casos con valores superiores a 3 (punto medio de la escala). En una posición intermedia se 
sitúa la mayor eficiencia de los procesos productivos (3,30). 
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GRÁFICO 7.1 · EN COMPARACIÓN CON SUS COMPETIDORES DIRECTOS, INDIQUE CUAL ES LA POSICIÓN  
DE SU EMPRESA CON LOS SIGUIENTES INDICADORES DE RENDIMIENTO 

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos productivos

Satisfacción de clientes

Rapidez de adaptación a los cambios en el mercado

Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfacción de los empleados

Grado de absentismo laboral

1
peor

2 3 4 5
mejor

         3,59

    3,30

              3,91

     3,31

 3,08

3,04

          3,65

          3,65

Si analizamos el rendimiento según el tamaño de las pymes (Cuadro 7.1), encontramos diferencias significativas 
a favor de las medianas empresas en que se adapta antes a los cambios en el mercado (3,50), la disposición 
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ode procesos internos más eficientes (3,42), está creciendo más (3,19) y es más rentable (3,12). Las microem-

presas tienen menos absentismo laboral (4,13) y empleados más satisfechos y/o motivados (4,12). 

CUADRO 7.1 · RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Ofrece productos de mayor calidad 3,57 3,58 3,64 - 

 Dispone de procesos internos más eficientes 3,23 3,29 3,42 *** 

 Cuenta con clientes más satisfechos 3,98 3,90 3,88 - 

 Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,20 3,33 3,50 *** 

 Está creciendo más 3,06 3,07 3,19 *** 

 Es más rentable 3,02 3,04 3,12 *** 

 Tiene empleados más satisfechos/motivados 4,12 3,58 3,32 *** 

 Tiene un menor absentismo laboral 4,13 3,57 3,65 *** 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Finalmente, con relación al sector de actividad los datos mostraron diferencias estadísticamente significativas 
en algunos indicadores (Cuadro 7.2). Las empresas industriales cuentan con clientes más satisfechos (3,96), 
ofrecen productos de mayor calidad (3,74), tienen un menor absentismo laboral (3,72) y se adaptan antes a 
los cambios del mercado (3,40); mientras que las pymes de la construcción destacan por tener procesos internos 
más eficientes (3,42), seguida muy de cerca por la industria (3,39).  

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 7.2 · RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

 Ofrece productos de mayor calidad 3,74 3,42 3,55 3,51 *** 

 Dispone de procesos internos más eficientes 3,39 3,42 3,09 3,27 *** 

 Cuenta con clientes más satisfechos 3,96 3,90 3,84 3,93 * 

 Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,40 3,32 3,18 3,34 *** 

 Está creciendo más 3,10 3,05 3,06 3,09 - 

 Es más rentable 3,06 3,02 3,03 3,04 - 

 Tiene empleados más satisfechos/motivados 3,71 3,65 3,63 3,60 - 

 Tiene un menor absentismo laboral 3,72 3,64 3,63 3,57 * 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.
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es 8. OBSTÁCULOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LAS PYMES 

Los postulados del análisis estratégico contemplan que los resultados que finalmente consiguen las empresas son el 
resultado de la existencia de oportunidades de mercado unido a la disponibilidad de recursos internos. En la medida 
que la empresa cuente con los recursos humanos, materiales y físicos adecuados será capaz de aprovechar las opor-
tunidades existentes en los sectores de actividad donde compita. 

No obstante, existen una serie de amenazas derivadas del entorno general relacionadas con la situación económica, 
social, política y tecnológica. Al mismo tiempo, la situación interna en determinados elementos también puede influir 
en la rentabilidad de la empresa.  

En este apartado se mide el nivel de importancia del primer grupo de elementos, los factores externos; así como del 
segundo, los factores internos. Para una serie de variables se ha preguntado si constituían algún tipo de obstáculo y, 
en su caso, si era meramente una dificultad o si realmente era un problema para la empresa. 

 Factores externos 
En cuanto a los factores externos, el gráfico 8.1 ordena de mayor a menor las variables que más obstaculizan 
la marcha de las empresas. Las dos mayores preocupaciones son de tipo económico: costes de la energía e  
inflación. Un 85% califica como problemáticos ambos factores. A continuación, se sitúa en tercer lugar la  
disponibilidad de personal cualificado en el mercado laboral. Solo un 4% de empresas no tiene problemas al 
respecto, un 18% presenta dificultades, siendo para un 78% un problema. Los denominados factores políticos, 
comparativamente, revisten una menor gravedad, siendo los más importantes la ausencia de políticas y pro-
gramas de apoyo a las pymes, los problemas burocráticos y los problemas políticos derivados de corrupción o 
inseguridad.  

GRÁFICO 8.1 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES EXTERNOS 

Altos costes de energía

Inflación

Personal cualificado

Elevados tipos de interés

Políticas para pymes

Burocracia

Infraestructura

Situación política

NO

1%

1%
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6%

6%

9%

19%

22%
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15%
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28%

34%

49%

61%
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85%
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78%

66%
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14%

DIFICULTAD PROBLEMA
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esAtendiendo a los resultados por sector de actividad (Cuadro 8.1) se identifican diferencias estadísticamente 

significativas. La primera conclusión es que para el sector servicios el impacto de los distintos obstáculos (coste 
de energía, inflación, tipos de interés y política para pymes) es significativamente menor. En el sector comercio 
el impacto de la escasez de personal cualificado (1,66) es también menor. Por otra parte, el sector de la cons-
trucción percibe una mayor importancia que el resto en los obstáculos de escasez de personal cualificado 
(1,87) y la inexistencia de políticas para pymes (1,66). 

En una escala de 0 = no obstáculo, 1 = dificultad, 2 = problema 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En una escala de 0 = no obstáculo, 1 = dificultad, 2 = problema 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 8.1 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES EXTERNOS (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

 Altos costes de energía 1,88 1,84 1,82 1,79 * 

 Inflación 1,84 1,89 1,87 1,78 ** 

 Personal cualificado 1,73 1,87 1,66 1,73 *** 

 Elevados tipos de interés 1,60 1,67 1,68 1,49 *** 

 Políticas para pymes 1,52 1,66 1,52 1,46 ** 

 Burocracia 1,31 1,37 1,30 1,38 - 

 Infraestructura 0,98 1,07 1,05 0,98 - 

 Situación política 0,88 0,96 0,99 0,87 - 

 Informalidad pymes 0,80 0,85 0,79 0,76 - 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Atendiendo al tamaño de la empresa (Cuadro 8.2), la principal conclusión es el mayor nivel de obstáculos en 
las microempresas derivados de la inflación (1,92) y de la escasez de personal cualificado (1,84). 

CUADRO 8.2 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES EXTERNOS (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Altos costes de energía 1,85 1,84 1,83 - 

 Inflación 1,92 1,82 1,81 ** 

 Personal cualificado 1,84 1,70 1,73 ** 

 Elevados tipos de interés 1,60 1,61 1,56 - 

 Políticas para pymes 1,61 1,51 1,48 - 

 Burocracia 1,31 1,34 1,37 - 

 Infraestructura 1,00 1,01 1,06 - 

 Situación política 0,93 0,91 0,94 - 

 Informalidad pymes 0,86 0,78 0,78 - 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

 Factores internos 
Con relación a los factores internos (Gráfico 8.2), para un 17% de pymes los altos costes asociados a las me-
didas de sostenibilidad son el principal problema. El siguiente factor más importante son los problemas de ci-
berseguridad, pero ya solo afectando al 5% de las empresas.  



C
on

se
jo

 G
en

er
al

 d
e 

E
co

no
m

is
ta

s 
de

 E
sp

añ
a

Fu
nd

ac
ió

n 
A
ná

lis
is

 E
st

ra
té

gi
co

 p
ar

a 
el

 D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 P
ym

e
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYMEESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYMEESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

En general, los obstáculos relacionados con los factores internos  –como cabía esperar– tienen menos impor-
tancia que los externos. Las empresas más que problemas los califican de dificultades. En la medida que son 
factores que están en manos de las pymes siempre serán más abordables que los externos que no dependen 
de ellas.  

En términos de dificultad, los mayores desafíos para las pymes son la digitalización (46%), la innovación (41%) 
y la organización y dirección (38%). Es llamativo que el 31% de las empresas tienen algún tipo de problema 
o dificultad para la transmisión generacional. 
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GRÁFICO 8.2 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES INTERNOS 
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El análisis por sector de actividad (Cuadro 8.3) revela un importante número de diferencias significativas. Por 

lo general, el sector industrial enfrenta mayores niveles de obstáculos, específicamente en ciberseguridad 

(0,53), innovación (0,61), digitalización (0,67), nivel tecnológico (0,46) y acceso a los mercados internacionales 

(0,25). Los mayores problemas del sector de construcción se localizan en la morosidad (0,53) y la falta de per-

sonal cualificado (0,37). De nuevo el sector servicios parece tener menores problemas, en concreto en los 

costes de sostenibilidad (0,48), ciberseguridad (0,33), innovación (0,38), logística (0,15) y calidad (0,08). El 

menor problema del sector comercial se refiere al personal cualificado (0,18).  



C
on

se
jo

 G
en

er
al

 d
e 

E
co

no
m

is
ta

s 
de

 E
sp

añ
a

Fu
nd

ac
ió

n 
A
ná

lis
is

 E
st

ra
té

gi
co

 p
ar

a 
el

 D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 P
ym

e

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYMEESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYMEESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

En cuanto al tamaño (Cuadro 8.4), lógicamente por la mayor complejidad de las empresas de mayor tamaño, 
éstas encuentran mayores problemas, de forma significativa en los costes de sostenibilidad (0,86), cibersegu-
ridad (0,67), organización y dirección (0,55), logística (0,37) y calidad de sus productos (0,12).  
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En una escala de 0 = no obstáculo, 1 = dificultad, 2 = problema 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 8.3 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES INTERNOS (SECTOR DE ACTIVIDAD) 

 Costes sostenibilidad 0,88 0,81 0,55 0,48 *** 

 Ciberseguridad 0,53 0,42 0,40 0,33 *** 

 Innovación 0,61 0,41 0,49 0,38 *** 

 Digitalización 0,67 0,44 0,46 0,43 *** 

 Organización y dirección 0,43 0,45 0,36 0,48 - 

 Morosidad 0,39 0,53 0,46 0,33 *** 

 Tecnología 0,46 0,27 0,36 0,33 *** 

 Transmisión generacional 0,36 0,34 0,33 0,31 - 

 Logística 0,29 0,20 0,31 0,15 *** 

 Personal cualificado 0,23 0,37 0,18 0,24 *** 

 Mercados internacionales 0,25 0,09 0,14 0,11 *** 

 Cultura empresarial 0,16 0,12 0,17 0,12 - 

 Calidad 0,10 0,09 0,09 0,08 *** 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

En una escala de 0 = no obstáculo, 1 = dificultad, 2 = problema 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 8.4 · NIVEL DE OBSTÁCULO DE LOS FACTORES INTERNOS (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Costes sostenibilidad 0,55 0,70 0,86 *** 

 Ciberseguridad 0,25 0,44 0,67 *** 

 Innovación 0,45 0,49 0,54 - 

 Digitalización 0,47 0,53 0,55 - 

 Organización y dirección 0,20 0,48 0,55 *** 

 Morosidad 0,44 0,42 0,36 - 

 Tecnología 0,33 0,38 0,43 - 

 Transmisión generacional 0,30 0,35 0,34 - 

 Logística 0,19 0,24 0,37 ** 

 Personal cualificado 0,22 0,24 0,32 - 

 Mercados internacionales 0,14 0,16 0,21 - 

 Cultura empresarial 0,14 0,15 0,11 - 

 Calidad 0,08 0,09 0,12 ***

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.
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9. PROPUESTAS QUE SOLICITAN LAS PYMES PARA MEJORAR 
SU COMPETITIVIDAD 

 Desde la perspectiva de la política económica resulta vital diseñar las acciones más oportunas para la mejora 

de la competitividad empresarial, especialmente debe ser así en las pymes que capitalizan la creación de 

riqueza en el sistema económico. 

El gráfico 9.1 muestra por orden de importancia las acciones más valoradas por las pymes. Las tres primeras 

tienen un carácter económico: reducción de impuestos (4,44), incrementar las ayudas a la inversión (4,14) y 

reducir las cuotas a la seguridad social (4,13). A continuación, y por encima de cuatro, figuran acciones rela-

cionadas con la información (divulgación de ayudas a pymes) (4,07) y colaboración (vinculación empresa y 

universidad) (4,02). 
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GRÁFICO 9.1 · IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD 

Reducción de impuestos (presión fiscal)

Incrementar las ayudas a la inversión

Reducción de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social

Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a pymes

Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos,
empresas y universidades

Incrementar las ayudas a la formación y actualización de los RR.HH.

Promover un sistema bancario especializado en la financiación de las pymes

Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas

Facilitar más información y mejor asesoramiento a las empresas

Aumentar la flexibilidad laboral

Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

Reducción de los trámites para la creación de empresas

Mayor fomento a la transformación digital de las pymes

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales
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Para que resulte más comprensible el análisis de resultados, debido al elevado número de acciones, se ha  

realizado un análisis factorial que agrupa las puntuaciones de las variables en cuatro tipos de factores: eco-

nómico-jurídico, colaboración e información, recursos humanos e inversión y crecimiento. 
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El gráfico 9.2 revela que los factores económico-jurídicos son los más demandados (4,03). A continuación, le 
siguen colaboración e información (3,98) y recursos humanos e inversión (3,97) con la misma importancia. Fi-
nalmente, aparece el factor relacionado con el crecimiento (3,33). 
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GRÁFICO 9.2. · IMPORTANCIA DE LOS FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD

Económico-jurídicos

Colaboración e información

Recursos humanos e inversión

Crecimiento

1
nada importante

2 3 4 5
muy importante

4,03

3,98

3,97

3,33

 ECONÓMICO-JURÍDICOS   

 Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 

 Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico 

 Reducción de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 

 Reducción de impuestos (presión fiscal) 

 COLABORACIÓN E INFORMACIÓN 

 Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas 

 Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, empresas y universidades 

 Facilitar más información y mejor asesoramiento a las empresas 

 Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a pymes 

 RECURSOS HUMANOS E INVERSIÓN 

 Aumentar la flexibilidad laboral 

 Incrementar las ayudas a la formación y actualización de los RR.HH.  

 Incrementar las ayudas a la inversión 

 CRECIMIENTO 

 Mayor fomento a la transformación digital de las pymes  

 Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales  

 Reducción de los trámites para la creación de empresas 

FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD

El análisis de resultados por sector de actividad y por tamaño de la empresa se realizará tanto a nivel individual 
de cada variable como factorial. 

En cuanto a las acciones concretas, por sectores (Cuadro 9.1), de nuevo el sector servicios muestra un com-
portamiento diferencial por ser menos reivindicativo, específicamente en lo relacionado con impuestos (4,29), 
suministro de información (3,69) y simplificación de la normativa contable y fiscal (3,62). 
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Con relación a diferencias en acciones concretas, la reducción de impuestos (4,5) y las ayudas a la inversión 
(4,2) son más reclamadas por los sectores industrial y construcción, este último también demanda un sistema 
bancario especializado, más información y asesoramiento, así como la reducción de la complejidad contable y 
fiscal.  En el caso de la industria también sobresale por las demandas de políticas para la transformación digital 
(3,61) y el acceso a mercados internacionales (3,23). El suministro de información (3,9) y la reducción de la 
complejidad normativa contable y fiscal (3,8) son más demandadas por los sectores de construcción y comer-
cio. 
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En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 9.1 · IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (SECTOR DE ACTIVIDAD)

 Reducción de impuestos (presión fiscal) 4,50 4,52 4,45 4,29 ** 

 Incrementar las ayudas a la inversión 4,21 4,27 4,07 4,00 *** 

 Reducción de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 4,14 4,23 4,07 4,10 - 

 Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a pymes 4,02 4,06 4,14 4,08 - 

 Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, empresas  
 y universidades 4,00 4,06 4,04 4,02 - 

 Incrementar las ayudas a la formación y actualización de los RR.HH. 4,01 4,08 3,98 3,88 - 

 Promover un sistema bancario especializado en la financiación de las pymes 3,93 4,22 4,03 3,82 ** 

 Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas 3,96 4,08 3,97 3,85 - 

 Facilitar más información y mejor asesoramiento a las empresas 3,86 3,95 3,97 3,69 ** 

 Aumentar la flexibilidad laboral 3,84 3,81 3,85 3,69 - 

 Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico 3,81 3,87 3,86 3,67 - 

 Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,76 3,84 3,82 3,62 * 

 Reducción de los trámites para la creación de empresas 3,63 3,47 3,51 3,49 - 

 Mayor fomento a la transformación digital de las pymes 3,61 3,37 3,48 3,50 ** 

 Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales 3,23 2,69 2,96 2,7 *** 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

El análisis de tamaño (Cuadro 9.2) pone de manifiesto un mayor nivel de demanda de acciones por parte de 
las empresas de menor tamaño, concretamente en la reducción de impuestos (4,61), incremento de ayudas al 
desarrollo de los recursos humanos (4,20), un sistema bancario especializado en pymes (4,27), suministro de 
más información (4,09) y la reducción de la complejidad jurídica, contable y fiscal (3,9). Las empresas medianas 
piden, en mayor medida, un incremento de los incentivos para el acceso a mercados internacionales (3,12). 

En términos de factores (Cuadro 9.3), las empresas industriales muestran un comportamiento diferencial por 
sus demandas relacionadas con el crecimiento (3,49) y los recursos humanos e inversión (4,02).  En el caso de 
las empresas de construcción reivindican comparativamente en mayor medida acciones de tipo económico-ju-
rídico (4,12) y recursos humanos e inversión (4,05).  

Finalmente, por tamaño (Cuadro 9.4), las microempresas se diferencian por una mayor apuesta por las medidas 
económico-jurídicas (4,19) y de colaboración e información (4,08); mientras que las medianas se centran en 
las de crecimiento (3,45). 
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En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 9.3 · IMPORTANCIA DE FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (SECTOR DE ACTIVIDAD)

 Económico-jurídicos 4,05 4,12 4,05 3,92 * 

 Colaboración e Información 3,96 4,04 4,03 3,91 - 

 Recursos Humanos e Inversión 4,02 4,05 3,97 3,86 ** 

 Crecimiento 3,49 3,18 3,31 3,23 *** 

INDUSTRIA CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 

Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 9.2 · IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Reducción de impuestos (presión fiscal) 4,61 4,41 4,33 *** 

 Incrementar las ayudas a la inversión 4,15 4,14 4,11 - 

 Reducción de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 4,26 4,08 4,14 - 

 Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a pymes 4,11 4,07 3,99 - 

 Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, empresas y universidades 4,04 4,02 4,00 - 

 Incrementar las ayudas a la formación y actualización de los RR.HH. 4,20 3,92 3,96 *** 

 Promover un sistema bancario especializado en la financiación de las pymes 4,27 3,91 3,85 *** 

 Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas 4,09 3,93 3,89 - 

 Facilitar más información y mejor asesoramiento a las empresas 4,09 3,80 3,76 *** 

 Aumentar la flexibilidad laboral 3,78 3,78 3,93 - 

 Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico 3,97 3,78 3,63 ** 

 Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,91 3,73 3,63 ** 

 Reducción de los trámites para la creación de empresas 3,55 3,52 3,62 - 

 Mayor fomento a la transformación digital de las pymes 3,47 3,51 3,59 - 

 Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales 2,81 2,96 3,12 * 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.

CUADRO 9.4 · IMPORTANCIA DE FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD  (TAMAÑO DE LA EMPRESA) 

 Económico-jurídicos 4,19 4,00 3,93 *** 

 Colaboración e Información 4,08 3,96 3,91 ** 

 Recursos Humanos e Inversión 4,04 3,95 4,00 - 

 Crecimiento 3,28 3,33 3,45 * 

MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS SIG.
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o 10. RESUMEN EJECUTIVO 

En este apartado se presentan, a modo de resumen general, las principales conclusiones de este estudio realizado a 
799 empresas españolas. 

Características generales de las empresas encuestadas 

• El 28,4% son microempresas, el 63,6% son pequeñas y el 8% son medianas. El 35,5% pertenece al sector 
industrial, el 16,8% a la construcción, el 22,8% al comercio y el 24,9% a servicios. 

• La antigüedad media de las empresas es de 29 años.  

• El control de la gestión de las empresas es, en su mayoría, de tipo familiar. El 68,4% de las empresas están 
regidas en el entorno familiar. 

• El 16,4% de las empresas están gestionadas por mujeres. 

• El 70,2% de los gerentes dispone de estudios universitarios. 

• El 25,3% de las pymes de la muestra están internacionalizadas y sus ventas al exterior representan por tér-
mino medio el 30,1% del total de sus ventas. El número medio de países donde las pymes realizan sus 
ventas internacionales es de 13,7 países. 

 Evolución y expectativas en el empleo y ventas 

• Al considerar la evolución de 2022 con relación a 2021, los datos muestran que el 3,9% de las pymes redujo 
el empleo, un 79,6% lo mantuvo y un 16,5% lo aumentó. 

• Respecto a las expectativas de empleo, para 2023 resultan favorables. El 35,1% de las pymes señaló que 
aumentará su empleo, el 61,2% que lo mantendrá y tan solo el 3,8% lo disminuirá. 

• La mayor expectativa de aumento del empleo para 2023 la tienen las medianas empresas, ya que el 55,8% 
espera poder contratar más trabajadores. 

• En términos de empleo y por sectores, las pymes que presentan unas expectativas más favorables para el 
empleo en 2023 son las de servicios y construcción (saldo de expectativas de 33,9 y 32,1 puntos, respecti-
vamente). 

• En relación con las ventas, el 22,6% de las pymes espera aumentarlas en 2023, un 73,4% espera mante-
nerlas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan un 4,0% de las empresas. 

 Financiación 
• Tras la crisis originada por la pandemia de la COVID-19, y cuando se estaba en pleno proceso de recupera-

ción, la guerra Rusia-Ucrania ha generado un clima de inestabilidad y fuerte inflación en toda Europa que 
ha derivado en una política monetaria restrictiva por parte del Banco Central Europeo. En este contexto de 
incertidumbre, las pymes han visto encarecerse el acceso al crédito bancario y la vuelta a un menor acceso 
a la financiación. 

€
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• Sólo un pequeño porcentaje de las pymes ha solicitado líneas de financiación a entidades de crédito. En 
este sentido, los resultados indican una fuerte apuesta por la financiación con recursos propios que aumenta 
con el tamaño de la empresa.  

• A una amplia mayoría de las pymes se les concedió financiación en las mismas condiciones que en años 
anteriores, mientras al 38,8% de las pymes se les concedió financiación, pero les endurecieron las condi-
ciones. 

• Atendiendo al tamaño, se observa como las empresas medianas son las que en mayor proporción solicitan 
financiación a las entidades financieras, mientras que las microempresas son las que menos acuden al crédito 
bancario.  

• Por sectores, destaca que el sector industrial ha recibido financiación crediticia en las mismas condiciones 
que en otros años. Por el contrario, es el sector servicios el que manifiesta un endurecimiento de las condi-
ciones financieras por parte de las entidades de crédito para el 58,1% de las pymes.  

• En cuanto a las condiciones de la financiación, cabe señalar que el aspecto que mejor ha evolucionado es 
el volumen de financiación que ofrecen a las pymes. En sentido contrario, los resultados más desfavorables 
se obtienen en relación con el coste de la financiación, tras la constante subida de los tipos de interés, y el 
aumento de los gastos y comisiones que exigen las entidades de crédito. Aunque para todos los sectores de 
actividad los plazos de vencimiento de la financiación han empeorado respecto a años previos, la situación 
ha empeorado más en los sectores servicios y construcción. 

 Actividad innovadora 
• En 2022, en general, disminuyó la actividad innovadora, tanto en el porcentaje de pymes como en la impor-

tancia. Así ocurre con el número de empresas que realizó innovaciones en cambios o mejoras en productos 
o servicios. El porcentaje de empresas que adquieren nuevos bienes de equipo se consideran innovaciones 
de una importancia media, siendo ligeramente más importantes las inversiones en nuevos equipos y las in-
novaciones en productos y servicios que las innovaciones por cambios o mejoras en los procesos de pro-
ducción. Más retrasadas, tanto en porcentaje de implantación como en importancia se encuentran las 
innovaciones en los sistemas de gestión.  

• Como viene siendo observado en ediciones anteriores del estudio, la innovación está positivamente corre-
lacionada con el tamaño de la empresa, siendo las medianas las que tienen mayores porcentajes de inno-
vación al igual que son las que les conceden una mayor importancia. 

• La actividad ofrece diferencias estadísticamente significativas y se observa que es más intensa en unos sec-
tores u otros, dependiendo de diferentes aspectos organizativos. En la innovación en productos y servicios, 
el sector industrial y comercio tienen un mayor porcentaje de empresas innovadoras, mientras que en la  
adquisición de nuevos bienes de equipo destacan las empresas de construcción. Por su parte, las pymes  
industriales son las que muestran mayores porcentajes en los cambios o mejoras en los procesos de pro-
ducción y las innovaciones en gestión. 

 Rendimiento 
• Los aspectos en los que las pymes españolas consideran que tienen una mejor posición con respecto a la 

competencia son: la satisfacción de los clientes, el menor grado de absentismo laboral y la satisfacción de 
los empleados, la calidad de sus productos y la rapidez de adaptación a los cambios en el mercado.  
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• Por el contrario, las pymes manifiestan aspectos de mejora en la rentabilidad obtenida, el crecimiento de las 
ventas y la eficiencia de los procesos productivos. Si se realiza el análisis en función del tamaño, las empresas 
medianas obtienen mejores resultados en todos los factores de rendimiento considerados a excepción de 
los empleados más satisfechos y un menor absentismo laboral, en las que prevalecen las microempresas. 
En cuanto al sector de actividad, las empresas industriales cuentan con clientes más satisfechos y ofrecen 
productos de mayor calidad, mientras que la construcción destaca por tener procesos internos más eficientes, 
seguida muy de cerca por la industria. 

 Obstáculos  
• Las dos mayores preocupaciones externas son de tipo económico: costes de la energía e inflación. A conti-

nuación, se sitúa en tercer lugar la disponibilidad de personal cualificado en el mercado laboral.  

• El sector servicios percibe un menor nivel de obstáculos derivados de los factores externos. Sin embargo, es 
el sector de la construcción el que refleja los mayores problemas para encontrar personal cualificado. Las 
microempresas enfrentan mayores problemas derivados de la inflación y de la escasez de personal cualifi-
cado. 

• Los obstáculos relacionados con los factores internos tienen menos importancia que los externos. Más que 
problemas, las empresas los califican de dificultades. Los más relevantes son los costes de la sostenibilidad, 
la ciberseguridad, la digitalización y la innovación. 

• El sector industrial percibe mayores niveles de obstáculos, específicamente en ciberseguridad, innovación, 
digitalización, nivel tecnológico y acceso a los mercados internacionales. Las empresas de mayor tamaño 
encuentran mayores obstáculos en los costes de sostenibilidad, ciberseguridad, organización y dirección, lo-
gística y calidad de sus productos. 

 Acciones de mejora de la competitividad  
• Las tres acciones más valoradas tienen un carácter económico: reducción de impuestos, incrementar las ayu-

das a la inversión y reducir las cuotas a la seguridad social. 

• Las diferentes acciones de mejora de la competitividad han sido agrupadas en cuatro factores: económico-
jurídico (reducción de impuestos, cuotas Seguridad Social y complejidad jurídica), colaboración e información 
(difusión de ayudas e información y fomento de la cooperación), recursos humanos e inversión (ayudas a la 
inversión y formación junto con aumento de la flexibilidad laboral) y crecimiento (digitalización, internacio-
nalización y creación de empresas). Siendo más relevantes los factores económico-jurídicos, seguidos a corta 
distancia por colaboración e información y recursos humanos e inversión, situándose en último lugar el 
factor de crecimiento. 

• Por sectores, las empresas de construcción demandan en mayor medida acciones económico-jurídicas, fun-
damentalmente la reducción de impuestos. Junto a las empresas industriales también se caracterizan por 
considerar importantes el desarrollo de recursos humanos básicamente por las ayudas a la inversión. En el 
caso de la industria también se distingue por necesitar ayudas al crecimiento, en concreto para la digitali-
zación e internacionalización. 

• Por tamaño, las microempresas capitalizan las demandas de medidas económico-jurídicas, reducción de im-
puestos y reducción de la complejidad normativa; y de colaboración e información, información y asesora-
miento. Mientras que las empresas de mayor tamaño se centran en medidas de crecimiento, 
fundamentalmente incentivos para la internacionalización. 
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