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1.- ¢SON LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO , DE
RSC, DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES.... C\{mplen

ELEMENTOS CLAVE PARA LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS ?
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2.- IMPLANTACION DE ESTOS ELEMENTOS:
mplen
;OPCIONAL /OBLIGATORIO ? C\{pe

:Se estd pasando de la recomendacioén a la obligacién?
sDe los esfuerzos voluntarios a |os esfuerzos obligatorios?

Reforma del Codigo Penal y Ley de Sociedades de Capital 2015. Nuevos requisitos,
procedimientos y responsabilidades para empresas, administradores y directivos e
implicaciones a considerar en las auditorias de cuentas

La CNMV seinala que el Codigo de Buen Gobierno Pt \ala
e
esta logrando que los inversores recuperen la _Sa_ﬂmﬁw‘““ N {TOP a?N6 Sa\ix\'xdaé
confianza en las empresas espaiiolas o™ N\,ﬂ\ dﬁg 5&3‘3’“02@
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Es,ﬁate’% E o - o .
a\ 0e de \: LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Sok EN EL NUEVO ENTORNO DE LA MIFID,
EL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

COMO NUEVO RIESGO PARA LAS ENTIDADES

La funcion de cumplimiento. Encaje normativo en el sector
asegurador europeo
I EL COMPLIANCE ESTANDARIZABLE ISO 19600 - Norma
La complejidad de las empresas y el cada vez mas exigente entorno regulatorio justifican ia
. . existencia de una funcion de cumplirmiento que identifique los riesgos de cumplimiento
InternaCIOnal de Compllance normativo y asesore sobre estos a las organizaciones. En este articulo se analizan los principios
de esta funcion y la base normativa sobre la que se asienta en el sector asegurador europeo.
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3.- ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA C
ESPANOLA DE RESPONSABILIDAD vmplen

SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Es el marco comun de referencia que permite armonizar las
distintas actuaciones que en relacion a la RSE que se
desarrollan en al dmbito publico y privado.

Objetivos estratégicos

Principios

Croadén de Competitividad Cohesién Social -
Transparencia

VlSlén

Apoyar el desarrollo de las practicas responsables de las organizaciones publicas y privadas con el fin de
se constituyan en un motor significativo de la competitividad del pals y de su transformacion hacia un
sociedad y una economia mas productiva, sostenible e integradora.

Plan de medidas
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4.- CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE C\/mplen
LAS EMPRESAS COTIZADAS

Una de las principales novedades respecto al Codigo Unificado,
es la incorporaciéon del principio 24, especifico sobre
responsabilidad social corporativa (RSC).

l.3.5 Laresponsabilidad social corporativa

Principio z4: La sociedad promovera una politica adecuada de responsabilidad
social corporativa, como facultad indelegable del consejo de admi-
nistracién, ofreciendo de forma transparente informacién suficien-
te sobre su desarrollo, aplicacion y resultados

La apertura y sensibilidad hacia el entorno, el sentido de comunidad, la capacidad
innovadora y la consideracion del largo plazo, se anaden a la imprescindible crea-
cidn de valor como fundamentos de la actividad empresarial.

Por tanto, es recomendable que las empresas analicen como impacta su actividad en
la sociedad y como esta impacta, a su vez, en la empresa. De esta manera, utilizando
como referencia la cadena de valor, la empresa puede identificar cuestiones sociales

que permitan la creacion de valor compartido.

En este sentido, se plantea la conveniencia de desarrollar el contenido minimo reco-
mendado de la politica de responsabilidad social cuya aprobacion corresponde al
consejo de administracién®s y de plasmar el principio de mantener una comunica-
cion transparente basada en la necesidad de informar tanto sobre los aspectos finan-
cieros como sobre los aspectos no financieros de negocio.
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5.—- NORMA ISO 19600:2014
COMPLIANCGEMENT SYSTEMS C\(mplen

(SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE)

Es el primer estandar internacional sobre sistemas de gestion de
cumplimiento. Define un sistema orientado a la gestion de las
distintas dreas de cumplimiento que afectan a una organizacion.

LINE-ISO 19600:2015 Sistemas de gestién de compliance. Directrices

2015-04-16

Las organizaciones encontraran en la nueva norma UKNE-ISO 19600 una herramienta a su
servicio para detectar ¥ gestionar los riesgos a los que se enfrentan por posibles
incurnplimientos de sus obligaciones.,

y —— Una norma con grandes ventajas:

- Es |a referencia internacional gue establece las buenas practicas en materia de gestidn de
compliance,
- &yuda a gestionar, entre otros, el riesgo penal.

- Ez aplicable a todo tipo de organizaciones v compatible con otras normas que establecen sistemas de gestidn.

LQue contiene esta norma?

- Las directrices para implantar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de gestion de compliance eficaz y que
genera respuesta por parte de la organizacion.

- Recomendaciones sobre los elementos con los gue una organizacidn deberia contar para asegurar que cumple
=1 politica de compliance vy gue tiene capacidad para asumir sus obligaciones en este ambito.

- Una explicacion de la necesidad de actualizar la formacion en materia de compliance, para aquellos
profesionales involucrados en este campo cuando se produzcan cambios organizativos, legislativos o en los
compromisos con los grupos de interés,

- Indicaciones sobre la integracidn del desempefio en compliance en la evaluacion del desempefio de los

empleados, o supervision de los acuerdos de contratacidn externa para asegurarse de gue recogen ohligaciones
en materia de compliance.
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6.-SINERGIAS RSC / CUMPLIMIENTO Cvmplen

nales de Cumplimiento Normativ;

Las dreas de RSC y Cumplimiento tienen roles distintos dentro de las
empresas, lineas de reporte diferentes.... Pero ambas van mas alla
del cumplimiento legal, dando por supuesto su estricto

cumplimiento.

CUMPLIMIENTO
LEGAL
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7.- ¢ QUE ES LA FUNCION DE C\(mplen
CUMPLIMIENTO? Ll

TRIPLE RESPONSABILIDAD

> Asesorar e informar al rgano de administracion
» Evaluar las repercusiones del riesgo legal
> Riesgos de incumplimiento: determinacion y evaluacion.

OBJETIVOS

» Fomento de la conciencia sobre el cumplimiento de Ila
normativa interna y externa

» Compromiso institucional de llevar las actividades conforme a
canones eticos y de cumplimiento.

PRINCIPIOS CLAVE

Independencia operativa, involucracion de la direccidn, estructura
y medios adecuados, estatus y autoridad , comunicacion y difusion.
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7.1- ;COMO IMPLANTAR LA FUNCION C\(mplen
DE CUMPLIMIENTO?

[ DIAGNOSTICO DE LA J COORDINACION

SITUACION ACTUAL

¥

POLITICA ESCRITA DE
CUMPLIMIENTO

$

FUNCION

DE
CUMPLIMIENTO

COORDINACION

{ MUCHA }
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7.2.- LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER C\( ‘mplen

ales de Cumplimiento Nermativo

El compliance officer va a velar porque se cumpla aquello que las

empresas establezcan.
a) Desde el cumplimiento estrictamente legal

b) Hasta el cumplimiento de
 Politicas corporativas que en muchos casos recogen

medidas intfernas y voluntarias.
- Codigos de conducta, que recogen la ética en los

Nnegocios,...
@/ 1 ~z l|| l' 2&‘
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ESTATUTO PROFESIONAL DEL COMPLIANCE OFFICER PUBLICADO POR

Ascciacion de Profesionales de Cumplimiento Normativo
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8.- ENFOQUE DE SEGUROS RGA EN
MATERIA DE CUMPLIMIENTO Y RSC C\/mplen

8.1.- DESARROLLO DE UN PLAN DE CUMPLIMIENTO.

8.2.- CODIGO CONDUCTA, CANAL DENUNCIAS, ...

8.3.- MODELO DE PREVENCION Y CONTROL .

8.4.- COMPROMISOS DE SEGUROS RGA CON LA
SOCIEDAD. |

Compliance es responsabilidad de todos, por ello, debemos
asegurar la integracion de Compliance en todos los procesos
de la Compania asi como fomentar la comprensidon vy
observancia de las leyes y regulaciones aplicables sin olvidar
las politicas intfernas y el bienestar social.
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8.1- DESARROLLO DE UN PLAN DE C\/mplen
CUMPLIMIENTO

» Centrarse en los clientes:
desarrollar valores de liderazgo

y proporcionar excelencia en r | X
todos  nuestros productos, ' -
operaciones, pProcesos y _) ;

sobretodo, comportamientos.

\ s ‘ y > Desarrollo de los Empleados:
A incentivar una cultura de respeto,
: P

valores, fransparencia en Ia

informacion...
> Construir una Confianza Mutua: €l -
éxito se basa en la confianza (\s}/
mutuq, la igualdad, la integridad N
y la comunicacion clara vy

abierta”
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8.2 - CODIGO DE CONDUCTA, CANAL Cvmplen
DE DENUNCIAS, ..

ETICA cODIGO DE ETICA
PROFESIONAL CONDUCTA PERSONAL

* Ir mas alla de lo estrictamente prohibido por la Ley.
«iImplantar un conjunto de valores éticos en la cultura de la
Compaiia.

» Respuesta a terceros.

*Prevencion Escandalos.

*Adecuacion formal a las conductas reflejadas en el Modelo de

Prevencion de Riesgos Penales.
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8.3 - MODELO DE PREVENCION Y CONTROL C\/mplen

n de Profesionales de Cumplimiento Normativ

REFORMA DEL CODIGO PENAL 2015  (ART 31.BIS)

Posible derivacidon penal a la entidad con exigencia de multas,
suspension de actuaciones e incluso la disolucién, como
consecuencia de delitos cometidos por los representantes legales,
administradores de hecho o de derecho o por empleados de la
misma.

S0 § o
5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.*
del apartado 2 y el ap o anterior cumplir los sigs T

1.2 Identificarén las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los
T prevenidos.

FINALIDAD DE_UN MODELO DE o e

ecucion de Ias mi smasco relacion a aqu ell os.
32

V4 V4 ancieros adecuados
R ANIZA ’ N Y E T’ N ) para mpedrlacomsondelosdeltosq ue deben ser prevenidos t
. 4.2 Impondran la obligacién de informar de riesgos e incun

al organismo encargado de vigilar ell cionamiento y observancia dlmodelude

CUMPLIMIENTO ART. 31 BIS CODIGO PENAL | e n s s s s

de las medid: qe el modelo.

DEs

6.° Realizaran una verificacion periddica del modelo y de su eventu al
modificaciéon cua dosep ngan de manifie: t infraccion seleatesde
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estruc l
de control © en la activi dad desarrollada qu elos haga necesarios.»

o Acreditar que la Entidad ejerce el debido control sobre-\
su actividad empresarial.

o Evitar sanciones mediante procesos de supervision,
vigilancia y control.

\_ o Reforzar confianza de clientes, empleados, terceros... /
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8.4 - COMPROMISO DE SEGUROS RGA coN Cvmplen

LA SOCIEDAD

Asociacién de Profesionales de Cumplimiento Nermative

Las empresas no estdn aisladas en su negocio desarrollan la

actividad en el seno de la sociedad y , con sus acciones, tienen la

capacidad de cambiar la vida de las personas. Este es el enfoque

de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de Seguros
RGA

RSE

La Federmacidn Espafocla
de Bancos de Alimentos
ha sido &l principal bena-
ficiario de las acciones de
RSE de la Comparia, que
también ha colkborado
con Junior Achievemsnt
y Aldeas Infantiles SOS,

A L

CUMPLIMIENTO, ETICA Y COMPETITIVIDAD

LA RSE DE
SEGUROS RGA
MIRA
ESPECIALMENTE
HACIA EL
MUNDO RURAL,
CON LA MISION
DE CONTRIBUIR
A SU
DESARROLLO.

Contribuir al desarrollo de la socledad es un valor gue estd muy presente en Seguros
RGA. Desde esa perspectiva, la Comparila tlene un 5|c‘lido compromiso con el apoyo a la
economia soclal.

ILUNION )
C =2,
Lo Hp e

ILUNION &5 una smpresa de scanomia socisl mpulsads por la ONGE y au Fun-
dackn con un modek qus mantiens &l ecilibrio snire los valores sconémicos y
sociales. Una iniciativa integrada por més da 28,600 trabsjadores, de s cuskes
s del 30% fisnen algin tipo de discapacidad

Médicos Sin Fronteras

Falicttar las Navidsdss con una
tarjsta a5 un clésico, pero smplsar
squellas sditadas par una ONG es
sdemds una via de via de senshi-
lizacisn y recaudacién de fandas
, para una buena causa. Por ssta,
. Fundacion Asistencial para las Fuerzas  Seguos RGA ha dessado falices
: ia Civi fiestas smando felictaciones de
@‘ Armadasy la Guardia Civil (FASGC) oty
La misisn da la FASGC e la capasitacin profasional e inta-
‘U) gracitn laborsl, entre otres ayudas, de los coectivos en fesgo. Médicos Sin - Fronterss  smplea
da exchisién social de ks familiss de las Fusrzss Ammadss y  astos fondos para financisr sus
Guarda Civil, oon preferancia a colecthvo da parsonas con dis- proyectos, da s que be benefi-
capacidad, La Fndscién fambin comtrbuye & resclver situa- ian miks de parsar todo &l
cicres similras sn cfme émbitos ds la socksdad medants &
calaborarién con chros proyectos.

Desds 2003 ssta smprasa presta difsmntes sanicios s Ssguros AGA como san,
antr otros, serviclas de viglancia, impisza y mantsnimiento intsgral

una organizacin médico-humani-
taris de cardcter intemacional qus
Seguros AGA cuenta con la colaboracin de |2 FASGC paradl aparta su ayuda a pablaciones en
enivio d s Revista dsl Clib da Gaza de RGA, qus distibuye situacién pracaria y & victimas ds
anusments més de 100000 sjemplarss. catéstrafes y conflictos amados
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9.-CONCLUSIONES C\/m plen

n de Profesionales de Cumplimiento Normativ

v’ Estamos ante un nuevo enfoque en el cual no solo son importantes

los resultados economicos y la informacion economica:
Cada vez tiene mds impacto e importancia las acciones que las
enfidades acometan en otfros ambitos como son: el bienestar social,

ético, laboral y medioambiental.

v La sociedad quiere otra cosa y los Consejo de Administracion de las

empresas también.

v' Por tanto la competitividad en las empresas no puede entenderse sin
medidas como : aumentar el empleo, favorecer el medioambiente,

estableciendo compromisos con las empresas de la zona...
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