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1.- ¿SON LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO , DE 

RSC, DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PENALES…. 

ELEMENTOS CLAVE PARA  LA COMPETITIVIDAD 

DE LAS EMPRESAS ?

 COMPETITIVIDAD

 ÉTICA

 CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CORPORATIVA

 RIESGOS LEGALES, 

AMBIENTALES, PENALES,…

 COMPLIANCE OFFICER

 PROGRAMAS DE 

CUMPLIMIENTO Y DE RSE

 RESPONSABLE DE RSC

 MODELO DE PREVENCIÓN 

RIESGOS PENALES

 CÓDIGO DE CONDUCTA

 ASOCIACIONES 

CUMPLIMIENTO
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2.- IMPLANTACIÓN DE  ESTOS ELEMENTOS: 

¿OPCIONAL /OBLIGATORIO ?

¿Se está pasando de la recomendación a la obligación?

¿De los esfuerzos voluntarios a los esfuerzos obligatorios?



CUMPLIMIENTO, ÉTICA Y COMPETITIVIDAD 5

3.- ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA 

ESPAÑOLA DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL  DE LAS EMPRESAS

Es el marco común de referencia que permite armonizar las

distintas actuaciones que en relación a la RSE que se

desarrollan en al ámbito público y privado.
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Una de las principales novedades respecto al Código Unificado,

es la incorporación del principio 24, específico sobre

responsabilidad social corporativa (RSC).

4.– CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE 

LAS EMPRESAS COTIZADAS
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5.– NORMA ISO 19600:2014 

COMPLIANCGEMENT SYSTEMS

(SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPLIANCE)

Es el primer estándar internacional sobre sistemas de gestión de

cumplimiento. Define un sistema orientado a la gestión de las

distintas áreas de cumplimiento que afectan a una organización.
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RSC

CUMPLIMIENTO… 

CUMPLIMIENTO 
LEGAL

6.-SINERGIAS RSC / CUMPLIMIENTO 

Las áreas de RSC y Cumplimiento tienen roles distintos dentro de las

empresas, líneas de reporte diferentes…. Pero ambas van más allá

del cumplimiento legal, dando por supuesto su estricto
cumplimiento.
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7.- ¿QUÉ ES LA FUNCIÓN DE 

CUMPLIMIENTO?

 Asesorar e informar al órgano de administración

 Evaluar las repercusiones del riesgo legal

 Riesgos de incumplimiento: determinación y evaluación.

 Fomento de la conciencia sobre el cumplimiento de la

normativa interna y externa

 Compromiso institucional de llevar las actividades conforme a

canones éticos y de cumplimiento.

Independencia operativa, involucración de la dirección, estructura

y medios adecuados, estatus y autoridad , comunicación y difusión.

TRIPLE RESPONSABILIDAD

OBJETIVOS

PRINCIPIOS CLAVE
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7.1- ¿CÓMO IMPLANTAR LA FUNCIÓN 

DE CUMPLIMIENTO?

DIAGNÓSTICO DE LA 

SITUACIÓN ACTUAL

POLÍTICA ESCRITA DE 

CUMPLIMIENTO

MUCHA 

COORDINACIÓN

COORDINACIÓN
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7.2.- LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

El compliance officer va a velar porque se cumpla  aquello que las 

empresas establezcan. 

a) Desde el cumplimiento estrictamente legal 

b) Hasta el cumplimiento de : 

• Políticas corporativas  que en muchos casos recogen 

medidas internas y voluntarias.

• Códigos de conducta, que recogen la ética en los 

negocios,…

ESTATUTO PROFESIONAL DEL COMPLIANCE OFFICER PUBLICADO POR
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8.- ENFOQUE DE SEGUROS RGA EN 

MATERIA DE CUMPLIMIENTO Y RSC

8.1.- DESARROLLO DE UN PLAN DE CUMPLIMIENTO.

8.2.- CÓDIGO CONDUCTA, CANAL DENUNCIAS,…

8.3.- MODELO DE PREVENCIÓN Y CONTROL .

8.4.- COMPROMISOS DE SEGUROS RGA CON LA 

SOCIEDAD.

Compliance es responsabilidad de todos, por ello, debemos

asegurar la integración de Compliance en todos los procesos

de la Compañía así como fomentar la comprensión y

observancia de las leyes y regulaciones aplicables sin olvidar

las políticas internas y el bienestar social.



CUMPLIMIENTO, ÉTICA Y COMPETITIVIDAD 13

8.1- DESARROLLO DE UN PLAN DE 

CUMPLIMIENTO 

 Centrarse en los clientes:
desarrollar valores de liderazgo
y proporcionar excelencia en
todos nuestros productos,
operaciones, procesos y
sobretodo, comportamientos.

 Desarrollo de los Empleados:

incentivar una cultura de respeto,

valores, transparencia en la

información…

 Construir una Confianza Mutua: el

éxito se basa en la confianza

mutua, la igualdad, la integridad

y la comunicación clara y

abierta”
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8.2 - CÓDIGO DE CONDUCTA, CANAL 

DE DENUNCIAS,…     

CÓDIGO DE 

CONDUCTA

ÉTICA 
PERSONAL

ÉTICA 
PROFESIONAL

• Ir más allá de lo estrictamente prohibido por la Ley.

•Implantar un conjunto de valores éticos en la cultura de la 

Compañía.

• Respuesta a terceros.

•Prevención Escándalos. 

•Adecuación formal a las conductas reflejadas en el Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales.
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8.3 - MODELO DE PREVENCIÓN Y CONTROL  

o Acreditar que la Entidad ejerce el debido control sobre

su actividad empresarial.

o Evitar sanciones mediante procesos de supervisión,

vigilancia y control.

o Reforzar confianza de clientes, empleados, terceros…

FINALIDAD DE  UN MODELO DE 

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN. 

CUMPLIMIENTO ART. 31 BIS CÓDIGO PENAL

Posible derivación penal a la entidad con exigencia de multas,

suspensión de actuaciones e incluso la disolución, como

consecuencia de delitos cometidos por los representantes legales,

administradores de hecho o de derecho o por empleados de la

misma.

REFORMA DEL CÓDIGO PENAL 2015      (ART 31. BIS )
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8.4 – COMPROMISO DE SEGUROS RGA CON 

LA SOCIEDAD  

Las empresas no están aisladas en su negocio desarrollan la

actividad en el seno de la sociedad y , con sus acciones, tienen la

capacidad de cambiar la vida de las personas. Este es el enfoque

de la política de Responsabilidad Social Empresarial de Seguros

RGA
LA RSE  DE 

SEGUROS RGA 

MIRA 

ESPECIALMENTE 

HACIA EL 

MUNDO RURAL, 

CON LA MISIÓN 

DE CONTRIBUIR 

A SU 

DESARROLLO.
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9.-CONCLUSIONES

 Estamos ante un nuevo enfoque en el cual no sólo son importantes

los resultados económicos y la información económica:

Cada vez tiene más impacto e importancia las acciones que las

entidades acometan en otros ámbitos como son: el bienestar social,

ético, laboral y medioambiental.

 La sociedad quiere otra cosa y los Consejo de Administración de las

empresas también.

 Por tanto la competitividad en las empresas no puede entenderse sin

medidas como : aumentar el empleo, favorecer el medioambiente,

estableciendo compromisos con las empresas de la zona…




