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RSC

 Expansión Internacional

 IBEX 35

 Imagen y reputación

 Retorno del esfuerzo
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PYME

 Modernización

 Internacionalización

 Competitividad

 Innovación
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OBJETIVOS RSC

 Espiral de la Sostenibilidad

 Impactos de las Organizaciones

 Sostenibilidad económica, social y medioambiental

 Valores

 Riesgos
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HITOS

 Cumplimiento normativo

 ADN

 Resistencia al cambio

 Entorno de Control

 Coste/beneficio
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CAMBIOS

 Organizativos

 Los Sistemas de Información

 Las políticas de comunicación

 Relaciones con Grupos de Interés
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CÓDIGO DE CONDUCTA

 DDHH/Laborales

 Igualdad e Integración

 Talento y Formación

 Homologación de Proveedores

 Satisfacción del Cliente

 Políticas Anticorrupción
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INDICADORES DEL DESEMPEÑO

o Económico: facturación, Beneficio Bruto, Inversiones, Gastos en I+D+I, 
utilidades

o Sociales (internos): empleo fijo, gastos en igualdad, empleos 
especiales, higiene y seguridad, comedores, guarderías…

o Sociales (externos): filantropía, donaciones, integración social, 
inversiones culturales, educación… 

o Medioambientales: ruido, Co2, consumo eléctrico, tratamiento del 
agua, valorización de residuos…
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SINGULARIDADES PYME

 Gastos y período de implantación

 Convicción de la dirección

 Mejora de la sostenibilidad

 Ventaja comparativa

 Comunicación y grupos de interés
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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